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La politique RSE

La RSE est lI'intégration volontaire par les entreprises de préoccupations sociales et environnementales
a leurs activités commerciales et leurs relations avec les parties prenantes.

En d'autres termes, la RSE c'est la contribution des entreprises aux enjeux du développement durable.

Une entreprise qui pratique la RSE va donc chercher a avoir un impact positif sur la société tout en étant
économiquement viable.

La norme 1SO 26000, standard international, définit le périmeétre de la RSE autour de sept
thématiques centrales :

1.la gouvernance de I'organisation

2.les droits de 'homme

3.les relations et conditions de travail

4.I'environnement

5.la loyauté des pratiques

6.les questions relatives aux consommateurs

7.les communautés et le développement local. Sociétale des
Entreprises

RSE

Responsabilité
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La politigue RSE du GROUPE PIERRE HENRY

Un engagement en faveur de I’environnement

Le Groupe Pierre Henry est engagé depuis de nombreuses années pour que I'impact de ses activités sur
I'environnement soi aussi faible que possible. Le choix de fabriquer 'essentiel de nos produits en tdle
facilite le tri et le recyclage en fin de vie de nos produits, I'acier ayant de trés bonnes facultés de ce point de

vue.
Nos sites de fabrication dans I'Eure, a Damville et Herqueville, sont classés au titre des installations @

classées pour la protection de I'environnement (ICPE) ; le strict respect des exigences Iégales et
réglementaires a toujours été un préalable a toute autre démarche volontaire.

De la conception a la fin de vie de nos produits, nos choix se portent sur des techniques et des moyens
aussi économes en énergie et faiblement émetteurs de rejets que possible.

Nos ambitions en matiere sociale

* Développer les talents et encourager une culture de confiance et de réussite

» Assurer a toutes et tous un environnement de travail sain et sécurisé

» Accompagner le développement des compétences de nos collaborateurs pour relever les défis de demain
* Promouvoir la diversité, I'égalité des chances et lutter contre la discrimination

» Maintenir un dialogue social en garantissant la solidarité et la polyvalence au sein de I'entreprise

Nos ambitions en matiere de responsabilité économique

Nous nous mobilisons pour mener une politique de développement durable et nous nous engageons
— tenir compte des préoccupations de nos clients, fournisseurs et salariés : nous sommes convaincu
qu’une bonne performance économique a long terme est conditionnée par de bonnes performances
sociales et environnementales

— transformer nos opérations quotidiennes

0 adapter nos mesures de performances pour intégrer le RSE a nos KPIs

0 mesurer nos risques et codts en tenant compte du RSE

o améliorer les moyens financiers mis a disposition de notre stratégie durable.
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Politique-GPH-RSE signée-2021.pdf

NOS ENGAGEMENTS, NOS CONVICTIONS

En ce qui concerne l'impact de I'entreprise dans le domaine sociétal, nous affirmons que I'égalité de traitement entre les
hommes et les femmes tout au long de la vie professionnelle est un droit. A ce titre, un accord sur I'égalité professionnelle
entre les hommes et les femmes a été négocié avec les partenaires sociaux.

Des indicateurs de suivi sont définis dans cet accord, avec des objectifs en termes de recrutement externe, promotion interne
et de formation.

La santé et la sécurité au travail constituent une priorité. Un salarié est affecté a temps plein pour veiller au bon
fonctionnement des dispositifs de protection des personnes et des biens (réseaux incendie, EPI, ...). Le CSE (Comité social et
économique) est partie prenante de cette démarche.

Des fiches de poste ont été établies pour prendre en compte les aspects « sécurité » des taches décrites. Dans ce cadre, hous
établissons un indicateur du taux de fréquence et du taux de gravité

Les 10 principes du pacte mondial des nations unies constituent le socle de notre charte des achats responsables.
Le Groupe Pierre Henry s’engage a traiter avec honnéteté et équité tous ses fournisseurs, quel que soient leur taille et leur
domaine d’activité, en respectant lui aussi le principe de la concurrence loyale et ouverte.

De par sa taille, le Groupe Pierre Henry n’est pas dans son devoir de répondre a la loi Sapin Il et de mettre un dispositif de lutte
anti-corruption en place.

Cependant la montée des risques éthiques englobe un spectre de problématiques de plus en plus étendu et le Groupe a
souhaité adopter une approche proactive de ces sujets en les intégrants a sa politigue RSE, et ce dans une optique de
durabilité du modele d’affaire.

Concernant le code éthique, il est de la volonté de la famille Henry d’appliquer une tolérance zéro vis-a-vis de la corruption.
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../../../../Supports Clients/Société/GPH plaquette institutionnelle Nos engagements, nos convictions.pdf

La démarche de certification des produits

OFFICE
EXCELLENCE
CERTIFIE @

www.oec-nf.fr

POURQUOI CHOISIR
NF OFFICE EXCELLENCE CERTIFIE ?

> s

4 Engagements ab
environnementaux Sz )\ A
Conformité a la '
réglementation
m Gourvernance de
Q la marque (industriels,
4 I laboratoires et institutionnels)

Engagements
sociétaux

ety

Excellence produit,
conformité au-deld des
normes européennes.

&

Qualité
éprouvée

OFFICE encE
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NF OEC concerne a la fois le systeme d’assurance qualité de

I’entreprise (référentiel NF Bureau qui est I'équivalent de \ )
I’ISO 9001) mais en plus la conformité du produit. ~ /

https://www.youtube.com/watch?v=KL-vH5NTHxo

GROUPE ©@© ®@ @ ©

https://www.youtube.com/watch?v=JDxcKY5 Egs

PIERRE HENRY

CLASSER, RANGER, PROTEGER

AMEUBLEMENT

www.nf- com

La certification NF Environnement est un
outil de reconnaissance de la qualité
écologique d’un produit.

Elle garantit |la limitation de ses impacts sur
I’environnement tout au long de son cycle
de vie : de sa fabrication jusqu’a son
élimination.

L'éco-label le plus exigeant du marché, basé
sur I'lISO 14024

\Oﬂ
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https://www.youtube.com/watch?v=KL-vH5NTHxo
https://www.youtube.com/watch?v=JDxcKY5_Egs

La démarche de certification des produits

~\ OFFICE
) EXCELLENCE
CERTIFIE &

www.oec-nf.fr

Une notice destinée
a l'utilisateur est
mise dans chaque
produit certifié NF
Environnement
(entretien,
recyclage).
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Test
Production

Conformite
PRODUIT

FCBA
La certification GS (Gepriifte Sicherheit ,\@’%"P‘R
= "Sécurité testée") garantit la sécurité des &
produits et la protection de la santé des

utilisateurs de ces produits.

AMEUBLEMENT

www.nf-envir com

Durabilité des performances,
Impartialité, Crédit d'image : un
engagement au bénéfice des clients !

onception

AUDIT )
du systeme
d’'Assurance

Qualité de L .
Mobilier de bureau I'entreprise orgf:lnlsme
Classement - ce’rfﬂflca’reur
\__ Armoire Conformite délivre un

ASSURANCE CERTIFICATDE
QUALITE QUALIFICATION

PRODUIT

Certificat GS
Certificat NF OEC
Certificat NF Environnement

CERTIFICATION




La démarche de certification des produits

OFFICE
EXCELLENCE
CERTIFIE @@

www.oec-nf.fr

Portes
40.000 cycles
effort < 50N

Des tests rigoureux

Des avantages concrets

Avantage client
Durabilité
Facilité de manoeuvre

Structure

Fatigue enrigidité

1000 poussées de 300N
Chute de 100mm

Tablefte
Charge de 1,5kg/dm2
Choc sur taquets

Avantage client
Robustesse
Sécurité

Sécurité

Bords de tole coupants

Angles agressifs
tabilit&

Avantage client
Sécurité éprouvée pour
une capacité de
classement maximale
Finition

Adhérence

Stabilité des teintes

Résistance aux choes...

Avantage client
Durabilité

Berceaux télescopiques
50 000 cycles

Charge de 40kg

Avantage client
Sécurité renforcée
Réductions accidents du travail

N\

https://www.youtube.com/watch?v=kU3vocjYLLg

https://www.youtube.com/watch?v=0gpTdCKvoQk

Avantage client
Sécurité
Fiabilité


https://www.youtube.com/watch?v=kU3vocjYLLg
https://www.youtube.com/watch?v=OgpTdCKvoQk

Cet engagement se traduit a travers notre programme environnemental par la certification ( N
PEFC, qui atteste de nos approvisionnements en bois provenant de foréts gérées durablement

La démarche de certification des produits

et par la chaine de contrdle sur nos sites de production

La certification de la chaine de contrdle PEFC assure l'identification des produits bois certifiés
PEFC dans les étapes successives de la transformation et de la distribution depuis la forét
jusqu’au consommateur.

L’objectif de la marque PEFC est de reconnaitre I'engagement d’une entreprise dans le
processus de valorisation des foréts gérées durablement, et de communiquer auprés du
consommateur final sur la contribution de I’entreprise au respect de I’environnement.
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Les objectifs de développement
durable (ODD) des Nations Unies
couvrent l'intégralité des enjeux
du développement durable pour
assurer a tous un avenir meilleur.

La gestion durable de la forét
joue un réle clé dans la
réalisation de ces objectifs
essentiels. PEFC agit a I'échelle
locale et internationale. Nous
ceuvrons a leur protection grace
a un systéme de certification
de gestion durable des foréts.

Nous nous engageons a
contribuer a la réalisation des
ODD tout en ceuvrant a révéler
I'ensemble du potentiel des foréts
pour un monde durable.

P E FC est le leader mondial

de la certification forestiére.

Plus de

30[] millions d’hectares

de foréts ont été certifiés
selon les critéres, mondialement
reconnus, de durabilité PEFC.

=

www.pefc-france.org po

22)  OBIJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

~erc & DURABLE

et végétales vivent en forét. 'amélioration

La préservation de la biodiversité continue et la
forestiére est au cceur de l'action  transparence.

Les bonnes pratiques de gestion

durable des foréts PEFC réduisent la

sédimentation, améliorent 'état des riviéres

et des eaux cotires, et profitent aux
écosystemes aquatiques

Les foréts mondiales absorbent prés de
40% du CO produit par fhomme

Les foréts gérées de maniére durable
jouent un réle fondamental pour atténuer
le changement climatique et s'y adapter.

que les entreprises devraient contribuer

Le label PEFC aide les entreprises et
les consommateurs a faire des choix

trouvez-nous sur www.pefc.org

PEFC est un partenaire 1.6 milliard de personnes

pour la réalisation dépendent des foréts pour

des ODD. Nous assurer leur subsistance
regroupons €t leur emploi
51 membres Les foréts gérées

Létablissement des standards
PEFC est régi par les principes
de I'engagement inclusif des

de PEFC. 60% des foréts
certifiées dans le monde
sont gérées selon les
exigences de

34

81% des
consommateurs
& travers le monde jugent

& protéger lenvironnement™
D'ici 2050,

70% de la population
mondiale sera urbaine.

responsables.

O ears Les familles,
La Certification de Projet les communautés Les produits Les foréts

Les foréts fournissent 76 millions
de tonnes de nourriture par an

locaux. personnes. 4 la sécurité

alimentaire.
La certification PEFC promeut
e la gestion durable des foréts
pour que nous puissions tous
profiter de leurs bienfaits
aujourd'hui et
PEFC. demain.
?
P T

parties (surla i plus de apportent  La certification PEFC
base de 'Agenda 21), 30 parties prenantes des avantages des Arbres Hors Foréts
la i i i : iques et et des Produits
équilibrée, et des milliers améliorent la vie  Forestiers Non
809% des espéces animales le consensus, dacteurs de millionsde  Ligneux contribuent &5 arbres et les foréts peuvent

avoir un effet réparateur et
thérapeutique sur lesprit™*

La certification PEFC comporte
une série d'exigences qui améliorent
la compréhension des écosystémes

bl forestiers par les forestiers et les
ml communautés concernées.
b B
6 s
[l o500

bassins versants forestiers”

Lapart de de gestion en matiére de qualité
Ténergie issue de I'eau et des sols.

des combustibles

4 base de bois dans
I'approvisionnement total
des énergies renouvelables

PEFC valorise l'utilisation locales et les _ ligneux stockent représentent ¢ ]
la construction. gérent 30% de la CO:; par métre  des ménages dans La certification PEFC

superficie forestiere cube de bois. les pays développés. contribue a garantir 'origine
mondiale.  Les Lea & des i

La Certification de PEFC visantles sociales de PEFC a b‘a.se dg bois pour la production

Groupe PEFC permet secteurs de la favorisent I'égalité d'énergies renouvelables.
aux petits propriétaires et construction et du des chances et la non
exploitants forestiers d'ob- textile encouragent giscrimination auprés des

tenir la ion PEFC un

P
et ainsi d'accéder au marché responsable en matériaux |g secteur forestier.

international tout en favorisant 4 base de bois issu de
I'atténuation de la pauvreté. foréts gérées durablement.

dans

PEFC

10-31-3097

Promouvoir la
gestion durable de
la forét
pefc-france.org
L v

ATTESTATION DE CERTIFICATION

CERTIFICATE OF

CHAINE DE CONTROLE PEFC
CHAIN OF CUSTODY PEFC CERTIFICATION

330 millions de

femmes et de jeunes filles vivent

avec moins de 1,90 dollar par jour, soit
4,4 millions de plus que les hommes.

La certification PEFC comporte un

forum qui facilite la participation des
femmes dans les prises de

décision relatives &

de notre la forét.
eau douce provient des

Le standard de gestion forestiére durable
PEFC requiert les meilleures pratiques

IsTIuT
TECHRDIOGINLE

wepteas
Société | Company : GROUPE PIERRE HENRY
27436 HERQUEVILLE
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La démarche de certification des produits

1

La certification Origine France Garantie assure aux Q~\ GI N@
consommateurs la tracabilité du produit en donnant /®
une indication de provenance claire et objective. RAN E
Soutenez AF/

votre industrie

*‘1RAT\

/]

Le Groupe Pierre Henry a fait certifier OFG ses produits Maison (malles métalliques, classeurs ménagers) et
SOHO (meubles a portes + tiroirs) qui touchent en 1°" lieu le marché domestique et le particulier.

Les produits professionnels sont aussi fabriqués dans nos usines Francaises mais nous n’avons pas engageé cette
certification OFG pour la clientéle professionnelle (impact / critere de choix moins fort et provenance connue de nos
clients distributeurs) L R B SECRY R
i) j)) R LR 2 ‘ (bR

Fors,

1
B A
1754

[

(5

~
7.
23
—
S e T
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La loi AGEC : une loi Anti-Gaspillage pour une
Economie Circulaire

L’économie d’aujourd’hui se présente comme une économie linéaire : produire, acheter,
consommer puis jeter.

La loi AGEC tend a transformer I'économie linéaire en circulaire en proposant un schéma
ambitieux d’économie circulaire : produire de fagcon plus responsable avec des matieres
premieres recyclées, produire des biens durables, les réparer lorsque cela est possible, les
recycler pour pouvoir réutiliser les mémes matériaux et encourager le réeemploi.

(L’objectif principal de la loi AGEC est de limiter les déchets et de préserver\
les ressources naturelles, la biodiversité et le climat et par conséquent de
favoriser I'économie circulaire en faisant la promotion de deux leviers :
I'utilisation des ressources naturelles et le recyclage et le reemploi des
matériaux.

J

/Avec cette loi, certains produits comme les meubles \
sont couverts par la Responsabilité Elargie au
Producteur. L'objectif de cette couverture est de rendre
le producteur responsable du produit, de sa
fabrication a sa fin de vie.

Les entreprises devront donc s’efforcer de proposer des
produits ecologiques en intégrant I'entiéreté du cycle
\de vie du produit dans la chaine de production. /

GROUPE ©@© ®@ @ ©
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La loi AGEC :

(complété par le décret du 21 février 2024 qui fixe des trajectoires croissantes sur la période 2024-2030) :
Sur le mobilier de bureau, il est demandé a I'Etat et aux collectivités territoriales d’acheter :

- 20% de produits issus du reemploi ou de la réutilisation (puis 25% a partir de 2030)
- 15% de produits intégrant des matieres recyclées (puis 20% a partir de 2027 et 25 % a partir de 2030)

\_

/Besoin de se conformer au décret du 9 mars 2021 et la loi AGEC pour les réponses aux marchés publics\

/

/Nous répondons aux exigences de la loi AGEC sur les produits \

intégrant des matieres recyclées, en détaillant les données dans
nos attestations environnementales (avec I'explication des taux
de matériaux recyclés / recyclables utilisés pour nos produits) :
» 37 % de l'acier utilisé est issu du recyclage

* 75 % du panneau mélaminé de nos bureaux est composé de bois

\recyclé et co-produits. /

Lien vers la loi AGEC : https://www.ecologie.gouv.fr/loi-anti-gaspillage-economie-circulaire
Décret n°® 2024-134 du 21 février 2024 : https://www.leqgifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049184670
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https://www.ecologie.gouv.fr/loi-anti-gaspillage-economie-circulaire
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049184670

Concernant le Groupe Pierre Henry

Le Groupe Pierre HENRY s’est toujours engagé pour que I'impact de ses activités sur I'environnement soit aussi
faible que possible.
Avec un choix de matériaux issus du recyclage autant que possible et une attention constante pour faciliter le tri

et recycler les produits en fin de vie.

Notre Groupe se place aussi en protecteur de I'environnement dans ses investissements machines en apportant

une attention particuliére a la baisse de consommation d’énergie.

Le Groupe Pierre HENRY s’est engagé tres tot dans la démarche de certification NF Environnement pour la
majorité de ses produits.

VR
LOI ANTI- GASPILLAGE

"meéconomie circulaire

Le décret et la catégorie qui hous concernent :

3

LISTE DES CATEGORIES DE PRODUITS POUR LESQUELS SONT FIXEES DES PROPORTIONS MINIMALES DE MONTANT ANNUEL

{\A

ANNEXE

Lien vers le site Groupe Pierre Henry
Nos convictions - Groupe Pierre Henry

Nos missions - Groupe Pierre Henry

\_

J

D’ACQUISITION DE BIENS ISSUS DU REEMPLOI OU DE LA REUTILISATION OU COMPORTANT DES MATIERES RECYCLEES

Les proportions minimales indiquées sont a respecter par ligne du tableau ci-dessous.

Ligne

Catégories de produits

% issu
du réemploi ou
de la réutilisation
2024

% intégrant
des matieres
recyclées
2024

% issu
du réemploi ou
de la réutilisation
2027

% intégrant
des matiéres
recyclées
2027

% issu
du réemploi ou
de la réutilisation
2030

% intégrant
des matiéres
recyclées
2030

9 Mobilier et aménagement d'intérieur

20

15

20

20

25

25

Tables, bureaux, chaises, armoires, caissons, casiers, commodes, bibliotheques

GROUPE @ ® @ ©

PIERRE HENRY

CLASSER, RANGER, PROTEGER

12


https://groupepierrehenry.fr/missions/
https://groupepierrehenry.fr/nos-convictions/

Les Taux recyclés des produits du Groupe Pierre Henry

. . Poids total Répartition Tauxde Tau,x.de
Famille de produits et du poids recyclage matériaux
global recyclés
ATTESTATION ENVIRONNEMENTALE, 39,11 kg d'acier
CONCEPTION ET VIE DES PRODUITS . 0.21 kg de matiéres
Classeur 4 tiroirs 40,36 kg plastiques 99,48 % 35,86%
1,04 kg poudre époxy
GROUPE PIERRE HENRY (VINCO)
certifie étre pleinement conscient de la Armoire Haute & Rideaux 66,89kk9dd'a(;i6f
. . . N o 7,66 kg de rideaux PVC
dimension envwonnementalg ~a S.e”er'c. 1108 Li2o | 7657k 1,75 kg poudre époxy | 89.64% 32,32%
prendre en compte dans la fabrication X'&Zﬁ:’”& X 0,27 kg autres
de ses produits et met tout en ceuvre
: ) e _ . 66,61 kg d'acier
3f,|n | d adopt?roI ubnle politique de gir::owe Haute & Rideaux 6,91 kg de ridoax PP
eveloppement durable. '
PP Dimensions - H198 x L120 75,57 kg é;g tg 23;223 epoxy 99,60% 32,61%
x P43cm '
Les produits sont congus, usinés et —
, Vestiaire Monobloc o
assemblés en France par le GPH en 23.64 kg d'acier
recherchant les meilleures performances g"“'zt"cas,'efﬁco"’””e,s 24,66 kg 0,12 kg plastique 99.11% 35.47 %
. . € Z caslers superposes ! , ’ ’
techniques pour une consommation de Dimensions: Hlpso'imo)( 0.80 kg poudre époxy
matiére premiére aussi faible que P50 cm 0.10 kg autres
possible, sans dégradation de la qualité. Vestiaire pour industrie 22,76 kg d'acier
Le GPH met un point d’honneur a r[))fOprel_port_eHlso sy | 2875Kkg  [0.10kg plastique 99.16 % 35.46%
conceptualiser ses produits en se bdies 0,79 kg poudre époxy
préoccupant de limpact sur Zalggkiga;f;iiser
I'environnement. Le but est d’essayer ;’es“a”e Monobloc de 0,08 kg plastique o7 a6
- ureau ! ) (0
de constamment améliorer le taux de Dimensions : H198 x L30 x | 2268 k9 0,50 ke soure & 35,49%
. . ’ , oudre epox
recyclage global ainsi que le taux de P50 0,47kgzutres POy
matériaux recyclés de ces produits : Caisson mabie 20,48 kg d'acier
GROUPE ® ® ® ® o _ 21,46 kg 0,70 kg poudre époxy 98,70% 35,31%
PIERRE HENRY Modele 3 tiroirs sans coiffe 0,28 kg autres

CLASSER, RANGER, PROTEGER



Produits / composants issus du réemploi, de la réutilisation ou du reconditionnement

Le Groupe Pierre Henry reprend les produits retournés par les clients (exemple : erreur de commande / convenance
personnelle) ou/et objets de litiges (avaries transport ou dépoét, par exemple), de méme que certains de nos produits en fin de
vie lors de nouvelles livraisons chez les clients utilisateurs.

Dans le cadre de notre process des reprises / retours (systeme de NRA : Numéro de Retour Autorise), tous les produits qui
sont retournés sur nos sites de fabrication sont contrélés. Une fois ce contrdle qualité établi, tous les produits finis ou
composants sont triés par matériau et destinés au réemploi. lls sont reconditionnés et reversés dans le stock (si produit fini
en état neuf), ou sur les chaines de fabrication pour tous les composants (exemples : rideaux PP, tablettes métalliques, lames
terminales, rails, serrures, accessoires pour les armoires a rideaux & glissieres, serrures, accessoires pour les caissons &
composants metalliques et plateaux pour les bureaux).

Cette action favorisant la réutilisation des matériaux est une pratique du Groupe depuis plus de 15 ans et est désormais
formalisée par une procédure qualité.

Des emballages + palettes bois sont aussi récupérés auprés des plateformes de nos transporteurs / prestataires afin d'étre
réinjectées dans le circuit. Par ailleurs, nous participons activement (collecte et versement de 728 K€ a ECOMAISON en
2023), via cet éco-organisme, au financement de solutions pour la collecte et la valorisation des meubles usageés, en leur
offrant une 2éme vie, en les recyclant ou en les utilisant comme source d’énergie.

2022 Nombre total recyclé 2023 Nombre totalrecyclé
Armoires 644 Armoires 417
Vestiaires 212 Vestiaires 140
Caissons 132 Caissons 157

Bureaux 580 Bureaux 1194
Fichiers 3 Fichiers 13
Clapets 13 Clapets 4
TOTAL 1584 TOTAL 1925
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Produits / composants issus du réemploi, de la réutilisation ou du reconditionnement

Dans le cadre de notre politique de recyclage, vous trouverez ci-contre en tonnes les différentes matieres premieres
gue nous avons remis aux filieres en charge du recyclage, au cours des années 2022 et 2023.

Nous l'avons catégorisé « recyclage ultime »

Matériaux (en tonnes) 2022 |Herqueville| Damville | Noyon | Bressuire | TOTAL
Acier 862,29 584,26 71,54 1518
PEBD (film étirable) 26,33 4,26 0,3 1 32
PVC 2,68 3
Poudre peinture 45,34 30,28 76
Carton 42,48 22,5 10,31 4,88 80
Bois 131,78 12,88 145
Matériaux (en tonnes) 2023 |Herqueville| Damville | Noyon | Bressuire | TOTAL
Acier 771,68 446,24 80,04 1298
PEBD (film étirable) 11,88 2,88 0 0 15
PVC 3,38 3
Poudre peinture 14,64 14,48 29
Carton 38,42 25,88 7,81 5,62 78
Bois 110,1 10,62 121

*Sur le site de Bressuire, les chutes de bois sont utilisées comme source d’énergie pour chauffer 'usine.
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Vous trouverez nos différentes attestations de démarche environnementale
pour chague gamme de produit :

Les bureaux

Les armoires a
rideaux

Gamme Généric : Gamme Corial :

https://www.vinco.com/docs/files/attestation
%20demarche%?20environnementale%20bu
reau%20Corial%202023.pdf

https://www.vinco.com/docs/files/attestation%20environne
ment%20Armoires%20a%20rideaux%20GENERIC%20%

02023.pdf

Gamme Evidence :

Gamme Etic - https://www.vinco.com/docs/files/attestation%20de

https://www.vinco.com/docs/files/attestation%20envir marche%20environnementale%20bureau%20Evid
onnement%20Armoires%20a%20rideaux%20ETIC% ence%202023.pdf
202023.pdf
B 4 Pour exemple : N
il Armoire ETIC taux
de recyclage de Pour exemple :
— 99,6% et taux de Bureaux Evidence
matériaux recyclés taux de matériaux
PIERRE HENI

PE @ (] 0
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https://www.vinco.com/docs/files/attestation environnement Armoires a rideaux ETIC 2023.pdf
https://www.vinco.com/docs/files/attestation environnement Armoires a rideaux ETIC 2023.pdf
https://www.vinco.com/docs/files/attestation environnement Armoires a rideaux ETIC 2023.pdf
https://www.vinco.com/docs/files/attestation environnement Armoires a rideaux GENERIC  2023.pdf
https://www.vinco.com/docs/files/attestation environnement Armoires a rideaux GENERIC  2023.pdf
https://www.vinco.com/docs/files/attestation environnement Armoires a rideaux GENERIC  2023.pdf
https://www.vinco.com/docs/files/attestation demarche environnementale bureau Evidence 2023.pdf
https://www.vinco.com/docs/files/attestation demarche environnementale bureau Evidence 2023.pdf
https://www.vinco.com/docs/files/attestation demarche environnementale bureau Evidence 2023.pdf
https://www.vinco.com/docs/files/attestation demarche environnementale bureau Corial 2023.pdf
https://www.vinco.com/docs/files/attestation demarche environnementale bureau Corial 2023.pdf
https://www.vinco.com/docs/files/attestation demarche environnementale bureau Corial 2023.pdf

Vous trouverez nos différentes attestations de démarche environnementale
pour chague gamme de produit :

Les caissons Les vestiaires

https://www.vinco.com/docs/files/attestati

on%zosnvir;)nnement%ZOCaissons%ZO https://www.vinco.com/docs/files/attestation%
VINCO%20%202023.pdf 20environnement%20vestiaire%202023.pdf
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https://www.vinco.com/docs/files/attestation environnement Caissons VINCO  2023.pdf
https://www.vinco.com/docs/files/attestation environnement Caissons VINCO  2023.pdf
https://www.vinco.com/docs/files/attestation environnement Caissons VINCO  2023.pdf
https://www.vinco.com/docs/files/attestation environnement vestiaire 2023.pdf
https://www.vinco.com/docs/files/attestation environnement vestiaire 2023.pdf

La politique Qualité du Groupe Pierre Henry

Le service Qualité du Groupe Pierre Henry intervient a de nombreuses étapes et a autorité sur tous les services ;
guelques exemples :

- Tests mécaniques et validation des nouveaux produits avant envoi a I'organisme certificateur et mise sur le marché,
laboratoire qualité d’Herqueville

- Validation des notices de montage avec le bureau d’études et les prestataires logistiques

- Controles quotidiens de la fabrication (ex : tests journaliers sur la bonne finition peinture)

- Garant de la stabilité des finitions dans le temps (échantillons témoins)

- Définition et veille au respect des process de fabrication et des points de contrdle dans chaque usine (ex : fiches
d’instructions)

- Interface des organismes certificateurs (ex : FCBA)

- Contr6le qualité des approvisionnements avant mise en stock

- Contr6le des retours de produits pour valider leur orientation (tri par matériau, recyclage, ...)

- Enquétes de satisfactions aupres des clients

- Recensement des réclamations clients pour les traiter et mettre en place les actions correctives (réunions
hebdomadaires avec la production).

- Suivi des indicateurs internes et tableaux de bord pour la direction (produits, prestataires, ...)

LES REGLES IMPERATIVES
DE CHARGEMENT

INDUSTRIES

Pour garantir la Qualité de livraison de nos produits, nous ne chargerons que :
=> des tautliner ou savoyarde
=> aridelles non débordantes

=> de largeur utile 2,46 m mini
Seuls ces veéhi seront ptés au ¢ 1t et ce conformément & notre commande.

Les feurs doivent impérativement assister au chargement de leur camion. Il en va de leur
responsabilité. lls doivent impérativement assurer le calage et I'arrimage du chargement.
En cas de litige au chargement :

=2 le chauffeur alerte notre responsable de quai.

=> les colis présentant des avaries seront déchargés, vérifiés, échangés ou remplaces.
= les modes de chargement, pouvant générer des avaries lors du transport, seront
corrigés par nos soins.
En conséquence aucun camion ne quittera nos quais avec des réserves.

La Direction
Mr Pierre HENRY
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